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SECTIUNEA 1. PROTECTA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si ale Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, Organizatorul campaniei de fidelizare - DMS BET LIVE SRL, CUI 40226342 , J40/17083/2018, LICENTA ONJN L1243361H001566
denumit in continuare ORGANIZATOR are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile speaﬁcate datele personale pe care le furnizati despre
dumneavoastra. Scopul colectarii datelor: derularea activitatilor de reclama, marketing, publicitate, oferte, precum si emiterea/inregistrarea cardului de fidelitate nominal -
"BONUS CARD" LAS VEGAS.Datele precum nume, CNP, adresa, numere de telefon si adresa de email sunt necesare si obligatorii pentru identificarea dumneavoastra corecta si
stablirea unei relatii contractuale cu Organizatorul, pentru a putea intra in programul de fidelizare. Refuzul dumneavoastra determina imposibilitatea credrii unei oferte
conforme cu cele mentionate. Conform Regulamentului (UE) nr. 2016/679 beneficiati de dreptul de acces si de interventie asupra datelor furnizate, precum si dreptul de a va
opune prelucrarii datelor personale si/sau sa solicitati stergerea acestora din baza de date. Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datata si
semnatad, unui Manager de locatie, in orice sala de jocuri LAS VEGAS GAMES participanta.
Acordul dumneavoastra presupune exprimarea expresa si fara echivoc a consimtamantului cu privire la dreptul Organizatorului de a stoca, folosi si prelucra in scopuri de
marketing, reclama si publicitate datele furnizate pe durata derularii Programului, iar ambele parti cosidera conditiile si prevederile enumerate in prezentul regulament ca fiind
obligatorii pentru ele.
SECTIUNEA 2. INSCRIEREA iN PROGRAM
2.1.1n programul de fidelizare "BONUS CARD" LAS VEGAS se poate inscrie orice persoand care a implinit varsta de 18 ani, client al Organizatorului. Nu sunt eligibili pentru a
participa la actiunea promotionala angajatii organizatorului si nici membrii familiilor acestora (rude si afini pana la gradul 2 inclusiv).
2.2. Cardul de fidelitate "BONUS CARD" LAS VEGAS se emite gratuit oricdrei persoane fizice, client al Organizatorului, care se inregistreaza in programul de fidelizare prin
completarea datelor personale (hume, prenume, adresa, numarul si seria actului de identitate, cod numeric personal - CNP-, numar de telefon, adresa e-mail) in baza unui act
de identitate valabil si care accepta si respecta prevederile prezentului regulament. Cardul este nominal si netransmisibil, reprezentantii Organizatorului avand dreptul de a
verifica valabilitatea acestuia.
Clientii care au deja un card nenominal BONUS CARD activ il pot inregistra in sistem, acesta devenind EXCLUSIVE. Clientii pot detine un singur card EXCLUSIVE.
2.3. Cardul de fidelitate EXCLUSIVE devine activ dupa momentul completarii si semnarii FORMULARULUI DE INSCRIERE si inregistrdrii acestuia in sistemul informatic prin
intermediul POS-ului din locatiile participante. Completarea tuturor informatiilor solicitate in folmular este obligatorie. Fara completarea tuturor datelor in mod corect si lizibil,
nu se va putea face inregistrarea in baza de date.
2.4. Operatorul va introduce datele din FORMULARULUI DE INSCRIERE in POS si va instiinta clientul care a solicitat inregistrarea cardului ca cererea a fost trimisa corect, urmand
ca solicitantul sa primasca un mesaj text de confirmare. Mesajul va contine un link ce va trebui accesat pentru a finaliza inregistrarea.
SECTIUNEA 3. CONDITII DE PARTICIPARE
3.1. Programul se desfasoara in toate sdlile de jocuri LAS VEGAS GAMES care au un sistem POS instalat.
3.2. Cardul de fidelitate permite acumularea de puncte bonus in baza utilizarii acestuia la aparatele de tip slot machine, in momentul efectuadrii fiecarui bet (pariu), in oricare din
locatiile participante.
3.3 Modalitatea de acumulare:
Cardul de fidelitate, va activa sistemul informatic, prin atingerea acestuia de ZONA DE CITIRE, evidentiata prin simbolul (T’EQ prezentd pe toate aparatele de joc tip slot
machine (cu exceptia ruletelor). Aparatul de joc, semnalizeazi declansarea sistemului informatic dedicat, prin aprinderea semnalului luminos galben-auriu, de pe BUTONUL
“CARD ACTIV”, Cét timp butonul rimane aprins, sistemul informatic cuantifica si inregistreaza automat, prin acumulare, toate bet-urile (pariurile) facute de jucator (5 lei rulati = 1
punct).
Sistemul informatic rdmane activ timp de 60 de secunde de la ultimul bet (pariu) al jucatorului sau pana la consumarea intregului credit din aparat. Dupd expirarea celor 60 de
secunde sau consumarea creditului, sistemul informatic se dezactiveaza automat, indicand acest proces prin stingerea butonului galben auriu“ CARD ACTIV”. in acest caz,
acumularea inregistrata revine la zero.
Atat timp cat sistemul informatic este dezactivat, nu se vor mai cuantifica bet-urile (pariurile), respectiv nu se vor acumula puncte. Pentru a reactiva sistemul informatic se va
repeta procedura de activare, prin atingerea cardului de ZONA DE CITIRE.
Sistemul nu inregistreaza si nu cuantifica pariurile din dublaje, jocuri bonus sau evenimente speciale. ATENTIE! Daca dublajul, bonusul sau evenimentele speciale, se prelungesc
peste durata de 60 de secunde, sistemul informatic se dezactiveaza, fiind necesara reluarea procedurii de activare.
Atat timp cat la aparat se foloseste modul de joc AUTOMAT, sistemul informatic ramane activ, cu exceptia cazului in care creditul a fost consumat.
Sistemul informatic poate functiona concomitent, pentru acelasi card/participant, la maxim 3 aparate de joc.

3.3.1.Dupa mreglstrarea in program, participantii vor acumula puncte Cash Back.

3.3.2.Incepand cu data de 01.01.2022 jucétorii care depasesc 100.000 puncte acumulate, vor fi eligibili pentru a intra in programul VIP CARD. Beneficiile sulpimentare
ale programului sunt: acces la gama de bauturi de lux, precum si alte beneficii si campanii promotionale dedicate.

3.3.3.Incepand cu data de 01.01.2022, jucatorii care ating pragul minim de 1.000.000 de puncte acumulate vor fi eligibili pentru a intra in programul de fidelizare
UNLIMITED CARD. Beneficiile sulpimentare ale programului sunt: acces la gama de bauturi de lux, precum si alte beneficii si campanii promotionale dedicate.

3.3.4.Incepand cu data de 16.01.2024, toti jucatorii vor putea valorifica punctele Cash Back indiferent de cardul pe care il detin astfel:

- Retragerile se pot efectua oricand in perioada de valabilitate a cardului, valoarea tranzactiilor fiind cuprinsa intre 50 si 500 de lei .

- Retragerile se pot efectua in locatiile Las Vegas Games care au implementat sistemul informatic de scanare card (URNA), in orasul in care clientul si-a inregistrat cardul.

- Prima retragere CASH BACK a unui client posesor de card EXCLUSIVE se va putea efectua in momentul in care acesta va avea disponibile pe card 10.000 de puncte.

- Pentru Cardurile Exclusive si VIP: 1 Punct valoreaza 0.5 bani (0.005 lei)

- Pentru Cardurile Unlimited: 1 Punct valoreaza 1 ban (0.01 lei)

- Punctele CASH BACK reprezinta puncte bonus, clientul poate printa tichete pentru tombola in paralel cu retragerile CASH BACK.
3.4. Jocurile de tip ruleta nu participa la ore magice / jackpoturi si nu acumuleaza puncte indiferent de miza.
3.5. Clientii vor putea sa verifice numarul punctelor acumulate, in orice moment prin solicitarea verificarii de catre unul dintre angajatii din sala sau prin apropierea cardului de
sistemul de citire al urnelor aflate in locatiile participante la Tombola.
3.6. Alte beneficii:

a) Clientii care aleg sa-si inregistreze cardul in baza de date vor putea participa la promotiile dedicate jucatorilor inregistrati.

b) “Welcome Bonus” - bonus in valoare de 5.000 de puncte la inregistrare.

¢) Vor fiinstiintati prin SMS cu vedere la campaniile promotionale care urmeaza sa fie implementate (deschideri de locatii noi, petreceri, tombole, extrageri, bonusuri
etc)
3.7.1n cazul in care cardul de fidelitate nominal este declarat furat/pierdut/ deteriorat, acesta poate fi inlocuit in orice locatie LAS VEGAS GAMES participanta, pe baza unui
document de identitate valabil. Noul card va pastra toate beneficiile/ punctele acumulate anterior. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica daca inlocuirea este sau nu
motivata.
3.8. Dacad posesorul cardului deteriorat/pierdut/furat, are tichete de tombola printate in urna, in cazul unui eventual castig, acesta va putea solicita verificarea in sistem si
validarea castlgulw in baza numarului vechiului card, prin prezentarea unui act de identitate valabil.
3.9.1n cazul in care jucatorul doreste dezactivarea cardului si stergerea datelor personale din sistem (vezi sectiunea 1), cardul se va dezactiva definitiv si nu va mai putea fi
folosit niciodata. Toate beneficiile, punctele si toate tichetele printate vor fi declarate nule.
in cazul in care clientul doreste sa redevina membru acesta va solicita un nou card cu o alta serie, care in urma inregistrarii in sistem poate deveni EXCLUSIVE.
SECTIUNEA 4. DURATA SI iNCETAREA PROGRAMULUI
4.1 Prezentul program se desfasoara pe o perioada nedeterminata. In cazul in care posesorul unui card nu acumuleaza nici un punct timp de 12 luni calendaristice consecutive,
cardul poate fi dezactivat iar punctele acumulate pana la acea data pot fi pierdute. In cazul cardului UNLIMITED perioada de inactivitate se reduce la 3 luni.
4.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau supenda acest Program. in oricare dintre aceste cazuri, membirii vor fi informati in prealalbil si nici un membru nu va
putea face nici un fel de recurs impotriva Organizatorului, pentru nici un motiv.
4.3 Organizatorul poate dezactiva sau suspenda un card de fidelitate, in caz de frauda, tentativa de frauda sau in cazul folosirii inadecvate a programului de fidelitate.
4.4 Organzizatorul este privat de orice responsabilitati pentru toate consecintele, directe sau indirecte ale eventualelor disfunctionalitati ale sistemului informatic. Organizatorul
va depune toate eforturile pentru ca membrii, in cazul unor disfunctionalitati, sa beneficieze de punctele acumulate pana la momentul respectiv.
4.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau suspenda campaniile in curs de desfasurare.
SECTIUNEA 5. ARTICOLE GENERALE
5.1 Regulamentul oficial este disponibil gratuit tuturor participantilor la Program, fiind facut public conform dispozitiilor O.G. 99/2000 prin amplasarea lui intr-un loc vizibil, in
locatie, pe intreaga durata a Campaniei.
5.2 Organizatorul Campaniei nu este rdspunzator pentru plata taxelor, impozitelor sau altor obligatii fiscale legate de premiile oferite, cu exceptia impozitului cu retinere la sursa
aplicabil veniturilor individuale provenite din campanii promotionale, impozit pe care Organizatorul Campaniei este obligat sa-I calculeze, sa il retina si sa il transfere catre
Bugetul de Stat conform prevedrilor Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal.
5.3 Cardul de fidelitate nu reprezinta un instrument de plata pentru jocul la aparatele de tip slot-machine sau ruleta electronica. Posesorul nu poate beneficia de credite de joc
pe baza punctelor acumulate ci doar de privilegiile oferite de catre organizator, asa cum au fost descrise mai sus.



